MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria da Republica no Estado do Maranhéo
11° Oficio

Inquérito Civil n° 1.19.000.000808/2015-54

RECOMENDACAO N° 02/2016 —- TO/PR/MA

Assunto: violacio ao direito de informaciao ao consumidor decorrente da omissio acerca da
existéncia de restricoes determinantes para a contratacio ou ndo do servico ofertado em
contratos de seguro de veiculos pela Caixa Econdomica Federal — CEF e CAIXA SEGURADORA
S/A.

O Ministério Publico Federal, por meio da Procuradora da Republica
signataria, no regular exercicio de suas atribui¢des institucionais, com base nos arts. 127, 129, incisos
IT e 111, e art. 225, caput e § 3° da Constituicao Federal, nos artigos 5°, inciso 111, alinea b, e XX da Lei
Complementar n® 75/1993, bem como com fundamento da Lei Federal n° 7.347/1985, e:

Considerando que cabe ao Ministério Publico, como determinado no art.
129, 111, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, atuar na protecao e defesa dos
interesses sociais e difusos;

Considerando ser atribui¢do do Ministério Publico da Unido “expedir
recomendacgoes, visando a melhoria dos servicos publicos e de relevancia publica, bem como ao
respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a
adogdo das providéncias cabiveis” (art. 129, inciso III, da Constitui¢do Federal e art. 6°, inciso XX, da
Lei Complementar n. 75/93);

Considerando que compete ao Ministério Publico da Unido, “VII -
promover o inquérito civil e a agdo civil publica para”: “c) a prote¢do dos interesses individuais
indisponiveis, difusos e coletivos, relativos as comunidades indigenas, a familia, a crian¢a, ao
adolescente, ao idoso, as minorias étnicas e ao consumidor”;

Considerando que o direito fundamental a informacao ¢ reconhecido no art.

5°, X1V, da Constitui¢do da Republica de 1988;
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Considerando que o direito humano fundamental & informacgdo encontra-se
no artigo 13 da Convengdo Americana de Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica),
internalizado no Brasil por meio do Decreto n® 678/92;

Considerando que, nos termos do inciso XXXII do artigo 5° e no inciso V
do artigo 170, ambos da Constitui¢do da Republica de 1988, a defesa do consumidor ¢ dever do
Estado e direito fundamental do cidadao, bem como principio geral da ordem econémica nacional;

Considerando que o artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei
8078/90, dispoe que “Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”;

Considerando que, de acordo com o artigo 5° da Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n® 12.527/2011), € “dever do Estado garantir o direito de acesso a informag¢do, que
serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em
linguagem de fiacil compreensdo”;

Considerando que, o principio da transparéncia da mensagem publicitaria,
presente no artigo 32, paragrafo tnico do Codigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual a
publicidade deve conter todas as informagdes suficientes para a formacdo do discernimento do
consumidor;

Considerando que o §4° do art. 54 do Codigo de Defesa do Consumidor
prevé que clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas em
destaque, permitindo sua imediata e ficil compreensdo;

Considerando que tramita neste 11° Oficio o Inquérito Civil n°
1.19.000.000808/2015-54 voltado a apurar as noticias de possiveis irregularidades na prestagcdo de
servigos (suposta violagdo ao direito de informag@o em contratos de seguro de veiculo) pela Caixa
Econdmica Federal e Caixa Seguradora S/A;

Considerando que no curso do Inquérito Civil em epigrafe apurou-se que o
contrato de seguro de automovel comercializado pela CEF apresenta praticas incompativeis com as

normas de defesa e protecao as relacdes de consumo, com clausulas GERAIS e ESPECIAIS dispostas
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em documentos diversos, sem destaque a clausulas restritivas de direitos do consumidor, induzindo
este a contratar servigos sem que tenha sido informado acerca das ressalvas e restrigdes;

Considerando que pelo que se apurou no Inquérito Civil em epigrafe a CEF
tem adotado na comercializacdo dos contratos de seguro de automdveis praticas incompativeis com as
normas consumeristas, notadamente quanto ao dever de informagdo clara e precisa das normas
contratuais, com prejuizos ao consumidor, e violacdo a boa-fé, a transparéncia e ampla informacao que
deve reger tais relagoes;

Resolve o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL recomendar a CAIXA
SEGURADORA S/A ¢ & CEF (SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO MARANHAO) que adotem
providéncias habeis e aptas a adequar os CONTRATOS DE SEGURO DE AUTOMOVEIS E AS
PRATICAS DE COMERCIALIZACAO DOS REFERIDOS SEGUROS aos dispositivos da

Constituicdo da Republica de 1988 e do Coédigo de Defesa do Consumidor acima referidos,

notadamente:

I) Inserir as clausulas GERAIS e ESPECIAIS em um iunico documento

consolidado, de forma a manter o consumidor claramente informado de todos os detalhes acerca do
servigo a ser contratado na relacdo consumerista, afastando qualquer forma de documentos separados
com clausulas que regulamentam o referido tipo de contrato;

1) Dispor ao consumidor no ato da assinatura do contrato a integra do
instrumento do contrato de seguro de automodveis com todas as clausulas pertinentes a relagdo
contratual, transcritas de forma clara e de facil compreensao;

III) Conferir a devida publicidade com destaque e transparéncia as clausulas
contratuais que discriminam os requisitos indispensaveis para: a) a assinatura do contrato de seguro de
automovel; b) obtencdo de servigos adicionais que gerem custos extras ao consumidor, quando por ele
avencado (por exemplo, obtengdo de carro reserva basico, especial, especial 2 no contrato de seguro de
automovel);

IV) Seja prestada por parte dos funcionarios da CEF aos adquirentes do
servigo contratado, no momento da assinatura do contrato de seguro de automdveis, a mais ampla

informagao sobre as clausulas previstas no item anterior (111);
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V) Que na comercializagdo de produtos adicionais constantes em cldusulas
especiais, que importem custos adicionais ao consumidor, observe-se a recomendagdo de que nao
sejam ofertados aos consumidores que ndo preencham os requisitos minimos para a utilizagdo/ fruicdo
do servigo ou produto (por exemplo: exigéncia minima de dois anos de Carteira de Habilitacdo para
utilizagdo do servico de carro reserva no contrato de seguro de automovel);

VI) com a adog¢do do recomendado, que haja publicacdo da presente
Recomendagdo no sitio eletronico da CEF na parte destinada ao Seguro de Automoveis, bem como
afixacdo nos murais das agéncias da CEF em Sao Luis nas segdes destinadas a comercializacdo de
SEGUROS, bem como fazer constar na publicidade que a medida atende 8 RECOMENDACAO n°
02/2016 TO/PR/MA da Procuradoria da Reptblica — Ministério Publico Federal do Estado do
Maranhao.

Solicita-se aos destinatarios que informem, no prazo de 15 (quinze) dias,
acerca do eventual acatamento da presente recomendagdo. No caso de acatamento, pede-se que
informe a esta Procuradoria quais as providéncias a serem adotadas, para acompanhamento futuro
deste 6rgdo ministerial.

EFICACIA DA RECOMENDACAOQ: A ciéncia da presente recomendagio

constitui em mora o(s) destinatario(s). O ndo atendimento das providéncias apontadas ensejara a
adogdo das medidas judiciais cabiveis.

Comunique-se. Cumpra-se.

Publique-se no Portal Eletronico do Ministério Publico Federal nos termos

do art. 23, caput, da Resolugdo 87/2010 do Conselho Superior do Ministério Publico Federal.

Sao Luis, 16 de marco de 2016.

TALITA DE OLIVEIRA
PROCURADORA DA REPUBLICA
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