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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA - MARANHAO
Gabinete do 13° Oficio

PORTARIA N° 3/2020-HAM/PR/MA, de 13 de janeiro de 2020

O Ministério Publico Federal, pelo procurador da Republica signatario, no
exercicio das atribuigdes constitucionais conferidas pelo art. 129 da Constitui¢do Federal e

da Lei Complementar n°. 75/93:
CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituicdo permanente,

essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127,

caput);

CONSIDERANDO que sao fungdes institucionais do Ministério Publico zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constitui¢do, promovendo as medidas necessarias a sua garantia (CF, art.
129, caput, II), bem como promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protecao
do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos
(CF, art. 129, caput, 111);

CONSIDERANDO que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor (CF, art. 5°, caput, XXXII);

CONSIDERANDO que a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justi¢a social, observado, dentre outros, o principio da defesa do

consumidor (CF, art. 170, caput, V);

CONSIDERANDO que compete a Unido explorar, diretamente ou mediante
autorizag¢do, concessdo ou permissao, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei,
que dispord sobre a organiza¢do dos servicos, a criacdo de um o6rgdo regulador e outros

aspectos institucionais (CF, art. 21, XI);

CONSIDERANDO que a Lei n°. 9.472, de 16 de julho de 1997, dispde sobre
a organizacdo dos servigos de telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgdo

regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°. 08, de
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1995.

CONSIDERANDO que o usuario de servicos de telecomunicagdes tem
direito de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdoes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territoério nacional (Lei n°.
9.472/1997, art. 3°, caput, 1);

CONSIDERANDO que a Resolugdo Anatel n°. 575, de 28 de outubro de
2011, aprovou o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel
Pessoal - RGQ-SMP, que estabelece as metas de qualidade, critérios de avaliacdo, de
obtencdo de dados e acompanhamento da qualidade das Prestadoras do Servigo Movel
Pessoal - SMP;

CONSIDERANDO o teor da Noticia de Fato n°. 1.19.000.001981/2019-01,
instaurada de oficio a partir das informagdes colhidas no Inquérito Civil n°.
1.19.000.002520/2018-67, instaurado com vistas a supostas deficiéncias na prestacdo do
Servigo Movel Pessoal (SMP), no Estado do Maranhao, pela operadora Claro.

CONSIDERANDO que foram constatadas, nos anos de 2018 e 2019,
violagdes pela operadora Oi S.A. - Em Recuperagdo Judicial - aos deveres de qualidade do
Servigo Movel Pessoal (SMP), em especial dos indicadores SMP 5, SMP 6, SMP 7, SMP 12
e SMP 14, e a acompanhar o adimplemento das metas de abrangéncia em relagdo aos
municipios de Araguand, Boa Vista do Gurupi, Itaipava do Maranhdo, Milagres do

Maranhdo, Paulino Neves e Presidente Medici, cujo termo final ¢ 31 de dezembro de 2019.

RESOLVE:

Art. 1° Converter a presente Noticia de Fato em Inquérito Civil com vistas a
apurar supostas deficiéncias na prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), no Estado do
Maranhdo, pela operadora Oi S/A - Em Recuperagiao Judicial, bem como apurar suposta
ineficiéncia na fiscalizacdo e no monitoramento realizados pela Anatel relativos a referida

prestagao.

§ 1° Registre-se como investigadas a Oi S/A - Em Recuperacio Judicial e a

Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) e como interessada a Unido.

§ 2° Registre-se como assunto “10080 - Telefonia” e como grupo tematico
“3* Camara de Coordenacio e Revisao do MPF”.

Art. 2° Para instruir o presente feito determino:

1. requisite-se a Anatel:

a) informagdes sobre a eventual instauragdo de procedimento de apuragdo
de conduta para investigar a conduta da Oi S/A - Em Recuperacgdo Judicial
quanto a qualidade do SMP, relativo ao ano de 2019, no Estado do
Maranhéo;
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b) envio de copia do Termo de Autorizagdo da Oi S/A - Em Recuperagdo
Judicial, quanto a prestacdo do servico movel pessoal (SMP), e de todo e
qualquer ato ou contrato no qual estejam consignadas as obrigacdes da
autorizataria, em especial no ambito da qualidade e abrangéncia do servigo
prestado ao assinante, indicando-se, ademais, as normas legais ¢
regulamentares regentes da matéria;

c¢) informagdes sobre a realizacdo de fiscalizagdes com vistas a apurar o
efetivo adimplemento de compromissos de abrangéncia da Oi no
Maranhdo, principalmente os relativos aos municipios de Araguand, Boa
Vista do Gurupi, Milagres do Maranhdo, Presidente Médici, Itaipava do
Grajau e Paulino Neves, cujos termos finais ocorreram em 31 de dezembro
de 2019;

d) manifestagdo quanto ao processo de revisdo do regulamento de
qualidade do SMP, especialmente sobre a fase em que se encontra, motivos
faticos e técnicos que ensejaram a sua instauracdo, quais indicadores e
respectivas metas serdo alterados ou mantidos, bem como sobre as
posturas que serdo adotadas pela agéncia em face dos ndo atingimentos
pretéritos por parte das operadoras das metas dos indicadores de qualidade
do SMP;

e) informagdes quanto a suspensdo de exigibilidade de metas de
indicadores de qualidade do SMP, especificando quais delas se encontram
suspensas;

) o envio de chave de acesso ao sistema SEI que permita a vista dos autos
do processo no bojo do qual o regulamento de qualidade dos servigos de
telecomunicagoes (RQUAL) esta sendo formulado;

g) o envio de chave de acesso ao sistema SEI que permita a vista dos autos
do processo da Consulta Publica n° 29/2017 (processo n°.
53500.006207/2015-16);

2. determino que a assessoria deste gabinete envide esfor¢os para obter
dados atualizados quanto a qualidade da prestagdo do SMP pela Oi, no
Estado do Maranhdo, relativos ao ano de 2019;

3. requisite-se a Oi a comprovagdo do efetivo adimplemento de
compromissos de abrangéncia da operadora relativos aos municipios de
Araguana, Boa Vista do Gurupi, Milagres do Maranhao, Presidente Médici,
Itaipava do Grajau e Paulino Neves, cujos termos finais ocorreram em 31
de dezembro de 2019;

4. em seguida, agende-se reunido com a Oi S/A - Em Recuperagdo Judicial.

Art. 3° Publique-se esta portaria no portal do Ministério Publico Federal na

internet.

Art. 4° Comunique-se a egrégia 3* Camara de Coordenaciio e Revisido do
Ministério Piublico Federal deste ato, para conhecimento e publica¢do, nos termos dos art.
4°, VI, e 7° § 2°, 1 e 11, da Resolugao CNMP n° 23/2007.

Art. 5° Designo a servidora Mariana Pavan Pereira, Assessora Nivel II, para
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atuar neste Inquérito Civil como secretaria, enquanto lotada neste 13° Oficio.

Art. 6° Providencie-se os registros de estilo junto ao sistema de
cadastramento informéatico, notadamente para que se atualize a autuacdo quanto ao resumo

dos fatos, partes, assunto/tema, municipio e prazos de tramitagao.

Art. 7° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

HILTON ARAUJO DE MELO
Procurador da Republica
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