PR-MA-00000940/2019

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO MARANHAO
GABINETE DO 13° OFiCIO

Referéncia: Inquérito Civil n° 1.19.000.000386/2018-60

RECOMENDACAO n° 1/2019/GAB/HAM/PR/MA, de 28 de
janeiro de 2019.

O Ministério Publico Federal, pelo procurador da Republica signatario, no uso
de suas atribuigdes institucionais conferidas pela Constituicéo Federal e pelalLei Complementar
n°. 75/93, vem apresentar as seguintes consideragoes para, ao final, recomendar.

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente, essencia
a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127, caput);

CONSIDERANDO que sdo fungdes institucionais do Ministério Pablico zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constitui¢éo, promovendo as medidas necessérias a sua garantia (CF, art.
129, 11); bem como promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protegdo do
patrimoénio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos (CF,
art. 129, 111);

CONSIDERANDO que o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor (art. 5°, XXXII, da CF);

CONSIDERANDO que incumbe ao Poder Publico, naformadalei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre atraves de licitacdo, a prestagdo de servicos
publicos e que a lel dispora os direitos dos usuarios e a obrigagdo de manter servico adequado
(art. 175, caput e pardgrafo unico, 1l elV, da CF);

CONSIDERANDO que compete a Unido explorar, diretamente ou mediante
autorizagdo, concessdo ou permissdo, a havegagdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura
aeroportuéria (art. 21, XIlI, "c", daCF);

CONSIDERANDO que a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria -
Infraero tem por finalidade implantar, administrar, operar e explorar industrial e
comercialmente a infraestrutura aeroportudria que lhe for atribuida pela Secretaria de Aviagéo
Civil da Presidéncia da Republica (art. 2°, caput, dalei n°. 5.862/72);

CONSIDERANDO que a administracéo publica direta e indireta de qualquer
dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
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principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput,
daCF);

CONSIDERANDO que é dever dos agentes publicos e prestadores de servicos
publicos a manutencado de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento (art. 5°, X, dalei n°. 13.460/2017);

CONSIDERANDO que é direito basico do usuario de servigos publicos da
administracao publica obtencéo de informacdes precisas e de fécil acesso nos locais de
prestacéo do servico (art. 6°, VI, dalei n°. 13.460/2017);

CONSIDERANDO que para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacdes perante a administracdo publica acerca da prestacéo de servicos publicos, a qual
sera dirigida a ouvidoria do 6rgéo ou entidade responsavel (arts. 9° e 10, caput, da lei n°.
13.460/2017);

CONSIDERANDO que séo direitos basicos do consumidor (i) a protecéo da
vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por préticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos, (ii) a informagéo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos; e (iii) a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
gera (art. 6°, caput, I, 11 e X, do Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que foi realizada, em 03 de julho de 2018, inspecdo judicial
no Aeroporto Marechal Cunha Machado, em Sao Luis/yMA, no bojo da Acao Popular n°.
0000197-20.2015.4.01.3700, ocasiao na qual foram constatadas diversas irregularidades nos
sagudes e estacionamento do referido aeroporto, tais como a inadequacao as normas de
acessibilidade de pessoas idosas ou com deficiéncia, a existéncia de barreiras urbanisticas e
arquiteténicas a acessibilidade, falta do simbolo internacional de acesso, inexisténcia de
assentos reservados em nimero suficiente e de solo tactil;

CONSIDERANDO que no referido ato processual foi verificada, ademais, a
falta de sinalizacdo das rotas de fuga, a existéncia portas de emergéncia trancadas, de telefones
publicos inoperantes, a inexisténcia mecanismos para a colheita de manifestacdes, dos usuérios
e defatadeloca paraaobtencéo de informacdes pelo usuério junto a lnfraero;

CONSIDERANDO que na audidainspecéo judicial também foram apuradas a
auséncia de lojas ou quiosques de venda no novo terminal e a falta de local, devidamente
sinalizado, para o embarque e desembarque de usuarios de transporte alternativo de
passageir os, notadamente os atendidos por aplicativos de celular.

CONSIDERANDO que o MPF constatou a inexisténcia de intermodalidade
entre os meios de transporte aéreo, rodoviario, ferroviario e aquaviario no Aeroporto
Marechal Cunha Machado, dificultando ao usuério da infraestrutura aeroportuaria o acesso a
outros pontos do municipio de Sdo Luis ou do Estado do Maranhdo, em desatencdo ao Decr eto
n. 6.780/09;

O Ministério Publico Federal, resolve, com fundamento no art. 6°, XX, daLei
Complementar n°. 75/1993, RECOMENDAR a Infraero, na pessoa do superintendente do
Aeroporto Marechal Cunha Machado, que:

Pég. 2de4

Chave 3E498C96. EA5E7D27. CCF3106C. B536A829

Assinado com | ogin e senha por H LTON ARAUJO DE MELO, em 28/01/2019 18:46. Para verificar a autenticidade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



1. Promova, no prazo de 90 dias, acbes proprias e junto ao Poder
Pablico com vistas a garantia da intermodalidade dos transportes,
com aintegragdo do aeroporto com os modais rodoviario, ferroviario e
aquaviario disponiveis no municipio de Sdo Luis, comprovando,
em especial, conexao direta com o terminal da Ponta da Espera, o
caisda Praia Grande, a estacdo ferroviaria e rodoviaria de Sdo L uis,
com o oferecimento de informac@es claras e visiveis ao usudrio do
aeroporto, além da disponibilidade de infraestrutura adequada
para atender as necessidades de transicao entre as modalidades de
transporte (pontos de esper a, corredor es, balcoes, etc);

2. Promova, no prazo de 90 dias:
a) O retorno de balcdo de infor magdes ou outro instrumento
congénere, proprio da Infraero, de modo a proporcionar ao
usuério acesso a informagao adequada com relacéo aos servicos
de infraestrutura aeroportuaria, de aviagéo civil e a orientacdo
em geral em relagdo ao destino do usuario;

b) A disponibilizagéo de tokens ou estagbes para a colheita de
manifestacdes (reclamagbes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos que tenham como objeto a prestagéo do
servico e a conduta de agentes publicos na prestacéo e
fiscalizac8o do servico) feitas pelos usuérios, com materiais que
possibilitem o pronto preenchimento pelo usuério (caneta, papel,
sistema informatizado, €tc);

c) Disponibilizagdo de vagas na érea externa do aeroporto,
em quantidade adequada, para a parada de veiculos nas ar eas de
embarque e de desembarque de passageiros, além de
disponibilizar e sinalizar area adequada para os passageir 0s
usuérios do transporte remunerado privado individual (Lei
n. 13.640/2018)

3. Promova, no prazo de 30 dias, a resolucéo dos problemas de
climatizacdo no sagudo de check-in e nas areas de embarque,
comprovando especialmente o fim das "ilhas de calor”, notadamente
nos espagos e nos horérios de maior circulagdo de usuarios, devendo
apresentar laudos técnicos e reporte fotografico capaz de indicar o fim
do problema.
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A partir da data da entrega da presente recomendacdo, o Ministério Publico
Federal considera seu destinatério como pessoa mente ciente da situacdo ora exposta e, nesses
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termos, passivel de responsabilizacdo por quaisguer eventos futuros imputaveis a sua omissao.

Faz-se impositivo constar que a presente recomendacéo ndo esgota a atuacéo do
Ministério Publico Federal sobre o tema, ndo excluindo futuras recomendacfes ou outras
iniciativas com relacdo aos agentes supramencionados ou outros, bem como com relacéo aos
entes publicos com responsabilidade e competéncia no objeto.

Por fim, fica concedido a autoridade destinataria desta Recomendac&o o prazo
de 10 (dez) dias para informar o acatamento da presente recomendacao e as medidas
adotadas para seu cumprimento.

Desde ja, fixo reunido no dia 04/03/2019, na sede desta Procuradoria da
Republica, requisitando a presenca de V ossa Senhoria para a apresentacéo dos resultados frente
a Recomendacdo, acompanhada de respectiva documentacéo comprobatoria.

Publique-se a presente recomendacéo no sitio eletrénico da Procuradoria da
Republica no Estado do Maranh&o.

Cientifigue-se a 1° Camara de Coordenacéo e Revisdo do MPF.

Procedam-se as demais comuni cagdes, registros e expedientes necessarios.

(assinado digitalmente)
HILTON ARAUJO DE MELO
PROCURADOR DA REPUBLICA
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